
AGA治療を受けた体験談アンケート

調査期間：2025年（インターネット調査機関）

調査対象：AGA治療を対面・オンライン診療で受けたことがある男性224人
調査実施：タカラデンタルクリニック編集部

年代 エリア AGA治療を受けたクリニック・オンライン診療
サービス名

総合評価 初心者向け 値段の安さ カウンセリン
グ

アフターケア AGA治療薬 1ヶ月の支払い値段 良い口コミ 悪い口コミ 副作用の有無 副作用の症状

30代 オンライン AGAスキンクリニック 3 3 2 4 2 オリジナル発毛薬Rebirth 20,001円〜30,000円 開始3年目まではそこそこの効果を感じた。サブスクになり、直接
クリニックに行かなくても良くなったのが楽です。

4年目以降は効果が薄く感じた。更に増やすには、次の段階の
治療へ移行しなければいけないが、価格が非常に高額なため
難しいです。

いいえ

30代 オンライン DMMオンラインクリニック 4 5 5 4 3 ミノキシジル内服薬 5,000円以下 カウンセリングから治療方針の提案まで丁寧で良かったです。
薬の配達も早くてすぐに治療を開始することができました。

診察やサービス内容に関しての不安はないですが、混んでいて
夜間でも予約が取りづらいのが良くなかったです。

いいえ

30代 オンライン DMMオンラインクリニック 4 4 4 3 3 ミノキシジル内服薬 5,000円以下 女性なのに薄毛や抜け毛が気になっていたのでオンラインでみ
てもらえるのは個人的に安心して続けることができた

本当に自分の髪の毛の悩みがタブレットだけで全部改善すると
は思えなかったのでもう少し丁寧に説明してもらえると良かった

いいえ

30代 オンライン DMMオンラインクリニック 4 4 3 4 4 ミノキシジル内服薬 5,000円以下 思ったよりも安く薬が買えて、オンライン診療なので受診の手間
が省けて気軽に利用できています。髪も増えてきました。

特にありません。予約も取りやすく、診療から薬が手元に届くま
でのスピードも速いのでとても助かっています。

いいえ

40代 オンライン DMMオンラインクリニック 5 5 3 5 5 ミノキシジル内服薬 5,000円以下 AGAについて相談するのは初めてだったので不安でしたが、先
生も優しく丁寧な方だったので安心できました。初めてということ
で費用の方も思ったよりもお手頃で助かりました。

オンラインなので実際に頭皮の状態を見てもらっているわけで
はないので、それを上手く言葉で伝えることが難しかったし、本
当に自分に合った薬を処方してくれているのか不安はありまし
た。

いいえ

40代 オンライン DMMオンラインクリニック 4 4 3 2 3 ミノキシジル内服薬 5,000円以下 通院の手間がないし、思ったよりも予約を取りやすかった。周り
の目が気にならないし、自宅で診察を受けられるのでリラックスし
て話せた。

直接頭皮を診ることはないし、悩みの状態を説明するのが難し
かった。きちんと先生に伝わっているのかは不安になった。

いいえ

40代 オンライン DMMオンラインクリニック 4 4 3 3 4 ミノキシジル内服薬 5,000円以下 自宅でビデオ通話で医師との診察が行えるので、他人の目が気
にならないし、話やすくて恥ずかしさが少なかった

実際の頭皮や髪の状態を医師が診ることはないため、処方され
た薬が最適なのか不安になったし、診察時間が思っていたよりも
短かった

いいえ

30代 オンライン DMMオンラインクリニック 4 5 5 5 5 ミノキシジル内服薬 5,001円〜10,000円 オンラインなので気軽に通院することができました。また、対面よ
りも自分の悩みを気軽に相談することができました。

オンラインによる受診となるため、自分の症状や悩んでいること
をより正確に詳しく説明しないといけないところが難しかったで
す。

いいえ

40代 オンライン クリニックフォア 3 4 3 4 3 ミノキシジル内服薬 5,001円〜10,000円 発送がスピーディーで、利用者に配慮されていると思いました。
分からない事や不安な点に対し、気軽に相談できるので心強い
です。

比較的コストパフォーマンスが良いのですが、送料が発生する
のがマイナスです。また、特別なサービスが少ないのも残念で
す。

いいえ

30代 オンライン クリニックフォア 4 4 4 3 3 ミノキシジル内服薬 20,001円〜30,000円 薬が処方されていると診察料が0円になるので詳しいことまで沢
山聞けた。オンラインで全て完結するので良かった。

1ヶ月で2万円以上かかるので金銭的にきつい部分がある。直接
対面での診療ではなく、アフターケアをもう少しして欲しかった。

いいえ

40代 オンライン クリニックフォア 4 4 3 4 3 ミノキシジル内服薬 5,000円以下 クリニックに通うことなく、オンラインで自宅での隙間時間で診察
から処方までしてもらえるし、発毛効果があった

お薬をすぐに受け取ることができないところが良くないです。最
短で当日発送の翌日到着になってしまうところです。

いいえ

30代 オンライン DMMオンラインクリニック 3 3 3 2 4 ミノキシジル内服薬 10,001円〜20,000円 実践が多いクリニックであり、口コミ評価も高いため、安心して治
療することができたこと。しっかりと効果を感じられたこと。

しっかりと効果が感じられたため仕方ないですが、価格が高く、
予算オーバーしてしまったこと。予算オーバーしてしまい、長く
継続できなかったこと。

いいえ

30代 オンライン DMMオンラインクリニック 4 4 3 4 3 ミノキシジル内服薬 5,000円以下 予約が簡単にとれて、仕事とのスケジュール調整もしやすいの
が良かったです。あとカウンセリングの対応も丁寧で、安心でき
ました。

薬の発送まで結構時間がかかってしまったり、料金プランが複
雑でわかりにくいところを改善してほしいと感じました。

いいえ

40代 オンライン DMMオンラインクリニック 4 4 5 4 3 ミノキシジル内服薬 5,000円以下 DMMオンラインクリニックを利用して良かった点は、「治療薬が
診療した翌日には届いたのですぐにAGA治療を始めることがで
きた」ところです。オンラインクリニックを利用すると治療薬が届く
のが遅く、始めるの時間がかかるのではないかと思っていたので
すが、翌日には治療薬が届き、すぐにAGA治療を始めることが
できたのは良かったなと感じています。3ヶ月ほど治療していま
すが、明らかに抜け毛の量が減っており、治療薬の効果を感じ
られているのも良かったと感じています。

DMMオンラインクリニックを利用して良くなかった点は、「医師が
こちらの話を親身に聞いているのか判断しずらい」ところです。
自分が薄毛のことを話していても医師が下を向いていたり、パソ
コンをいじっていたりするので、こちらの話を親身になって聞い
ているのかと少し残念に感じました。できれば、こちらが話してい
る時は目線を合わせてほしいなと感じました。

いいえ

40代 オンライン DMMオンラインクリニック 4 4 3 4 4 ミノキシジル内服薬 5,000円以下 オンライン処方なので、精神的に気軽に利用でき、早めに治療
開始することができたことです。口コミも事前に見ていたので、不
安はありませんでした。

オンライン上なので、気になる部分をしっかり見るのは難しいよう
に感じたし、伝えるのも対面に比べ、難しかったこと。

いいえ

50代以上 オンライン DMMオンラインクリニック 3 3 3 3 3 ミノキシジル内服薬 5,001円〜10,000円 仕事で忙しく、なかなか実店舗に行くことができない。オンライン
なので、実店舗に出向く必要がなく、楽なところがよかったで
す。

すぐに診察を受けられたのはよかったが、費用の方が思ってい
たより高く感じたので、長期的にみてもっと安くなるといい。

いいえ

30代 オンライン AGAスキンクリニック 4 3 4 4 4 ミノキシジル内服薬 20,001円〜30,000円 オンライン診療は、忙しい自分にぴったりでした。スマホひとつ
で診察から薬の配送まで完結できるので、ストレスなく続けられ
ています。医師も親切で、疑問に丁寧に答えてくれるので安心
です。定期的なフォローもあり、継続しやすい仕組みが整ってい
ます。

オンラインゆえに、実際の頭皮状態を細かく見てもらえないのが
不安になる時もあります。画面越しのやりとりはやや味気なく感じ
ることも。薬の料金はやや高めで、続けるうえで費用面がネック
になるかもしれません。

いいえ

40代 オンライン Oops HAIR 4 4 3 4 3 ミノキシジル外用薬 5,001円〜10,000円 オンライン診断だったため、不安もありましたが発毛がきちんと
実感でき、抜け毛も少なくなったことは、利用してよかったなと思
います。

アフターケアという点ではオンラインのためほとんどありませんで
した。診断され、薬が処方されればそれで関係性は消えてしま
いますので、少し心配な気もしました。

いいえ

30代 オンライン ウィルAGAクリニック（オンライン診療） 4 3 4 3 4 ミノキシジル外用薬 20,001円〜30,000円 オンラインでサクッと診察できるのが最高！忙しくてもスマホから
気軽に相談できるし、薬もすぐ届くから続けやすい。医師も親切
で、気になることは全部聞けるのが助かってます。料金もわかり
やすくて、安心してスタートできました。

でもオンラインだから、直接頭皮を見てもらえないのはちょっと不
安かな。質問もさっと終わっちゃうことがあって、もっとじっくり話
せたらいいなと思う時もあります。あと、薬の値段は少し高めなの
で、長く続けるなら予算は要注意です。

いいえ

30代 オンライン クリニックフォア 4 4 4 4 3 ミノキシジル
スピロノラクトン

5,001円〜10,000円 オンラインなので気軽で周りの目を気にしなくて良いし、イメージ
していたよりも診察も簡単で時間に余裕がなくても全く問題ない
のが良かったです。

オンラインだからこそ本当に効果があるのかや、自分の症状を
しっかりチェックしてもらえるのか、それどころか届かないのでは
ないかという不安があったこと。

いいえ

50代以上 オンライン AGAスマクリ 4 4 4 4 3 ミノキシジル
フィナステリド

5,001円〜10,000円 オンライン診療で医師が処方された内服薬を服用し飲み続けた
ことでAGAの進行を抑制することができ改善効果につながった
ので良かったです。

ミノキシジルを服用した事で数ヶ月後に肝機能障害の症状、め
まい、動悸、頭皮のかゆみの症状が現れ治療予防効果に苦労
しました。

はい 肝機能障害、めまい、動悸、頭皮のかゆみの症状がで
ました。

40代 オンライン DMMオンラインクリニック 5 5 4 5 4 ミノキシジル
フィナステリド

5,001円〜10,000円 担当の医師の診療がとても丁寧でAGA治療薬の副作用に関し
てもしっかりと説明をしてくれましたので不安が払拭できました。
またらくらく定期便の12ヵ月ごとだとだいぶAGA治療薬が割安に
なるところも良かったです。

貯められるポイントがDMMポイントのみなので、他のポイントと自
由に選べられないところが悪かったです。またAGA治療薬の配
送には配送料がかかるところも悪かったところです。

はい かゆみ、めまい

40代 オンライン DMMオンラインクリニック 5 5 5 4 3 ミノキシジル
フィナステリド

5,000円以下 診察の予約をしてすぐに診察してもらえて、問診もそれほど複雑
なことがなかったので、不安に思うこともなく終えるかことができ
たのが良かった

お薬がほぼ飲み薬のみの選択肢しかないような事の運びだった
ように感じた。できれば塗り薬の処方を前向きに検討できる様な
説明があれば良かった

はい 初期脱毛が予想より酷かった

20代 オンライン クリニックフォア 4 4 3 4 3 ミノキシジル
フィナステリド

10,001円〜20,000円 オンラインでしたが、丁寧な診療で安心できました。薬もすぐに
届いてすぐに治療が始められて良かったです。

クーポン利用には12ヶ月の一括契約が必要で解約時の返送も
面倒でした。診察で細かい質問がしづらく、もう少し丁寧な説明
が欲しかったです

はい 飲み始めに初期脱毛があり、その後は、全身の毛が濃
くなりました

20代 オンライン DMMオンラインクリニック 4 4 4 3 3 ミノキシジル
フィナステリド

5,000円以下 診察から処方までオンラインで完結するので、時間がない中で
も通院しやすかったし、費用が他院よりも安かったので、続けや
すいところ。

オンラインでの診察なので、触診と違って細かいところまで見て
もらえないところ。また、時間が10分程度と短時間の診察だった
こと。

いいえ

40代 オンライン AGAスキンクリニック 4 5 5 4 4 ミノキシジル
フィナステリド

5,001円〜10,000円 オンラインでの治療が可能なので、時間を効率よく使うことがで
きます。カウンセリングでは丁寧に耳を傾けてくれ、安心して話
すことができます。

オンライン治療ではありますが、初診時には来院する必要があり
ます。店舗が近くにないと、少し面倒に感じてしまいます。

いいえ

20代 オンライン 湘南AGAクリニック 3 5 3 3 3 ミノキシジル
フィナステリド

5,001円〜10,000円 抜け毛は確実に減り、気持ち的に増毛ができた気がする。また、
何より治療をすることによって安心感ができた。

確かに髪の毛の量は増えた気がするが期待していたほど増えな
かった。広告はあくまで効果が強くでた人だったと思う。

はい 動悸が少しでましたが、１ヶ月ほどでおさまりました

40代 オンライン レバクリ 5 5 4 5 4 ミノキシジル
フィナステリド

5,001円〜10,000円 オンライン診療、薬は自宅配送で全て在宅完結するので、わざ
わざ遠い病院に行って待たなくていい。予約も簡単に取れた。

特に無いです。薬の値段が安くなればいいと思うくらい。高い薬
や治療コースの押し売りなども無く、普通のオンライン治療だっ
た。

いいえ



20代 オンライン DMMオンラインクリニック 4 5 5 3 4 ミノキシジル
フィナステリド

5,000円以下 治療の費用が対面のクリニックと比較するとリーズナブルなこと
や、薬の配送が早くて薬を切らす心配がなかったことです。

初回のカウンセリングを受けた際に、医師の方から治療を急かさ
れるような態度を取られてしまったことです。

はい 全身の多毛

30代 オンライン DMMオンラインクリニック 4 5 5 3 4 ミノキシジル
フィナステリド

5,001円〜10,000円 オンラインクリニックで入手出来るので周りの目が気にならなかっ
たのは良かったです。抜け毛が減り、状態を維持出来ていると
感じます。

内服薬を利用してましたが、副作用でだるさが出ることがあった
のは少し残念でした。また、コスパはいいのですが永続的には
厳しい値段に感じます。

はい 倦怠感

30代 オンライン DMMオンラインクリニック 4 4 4 3 3 ミノキシジル
フィナステリド

5,001円〜10,000円 自宅にいながら自分のペースでAGA治療をすることが出来たの
でとても助かりました。それにしっかりと治療の効果を実感するこ
とが出来てよかったです。

インターネットを使ったオンラインでの診察になるので通信環境
が悪かったり、回線が途切れたりするとまともに治療を受けること
ができなくなってしまう点には注意が必要だと思います。

いいえ

30代 オンライン AGAスマクリ 5 5 5 5 4 ミノキシジル
フィナステリド

5,000円以下 5年ほど前から気になっていた脱毛が止まりました。そして飲み
始めてから2カ月ほどして発毛したことです。

頭髪以外の体毛がやや濃くなったことです。薬を飲み続けなけ
ればいけないことも負担に感じているところです。

はい 初期脱毛

50代以上 オンライン DMMオンラインクリニック 4 4 4 3 3 ミノキシジル
フィナステリド

5,000円以下 頭皮がすっきりして快適だったことと増毛効果はあまり感じな
かったのですが育毛に関しては紙の質など改善を実感できた

オンラインなのである程度こちら側も理解しながら進める必要が
あったので正しい方法でできているかが不安なところではありま
した

いいえ

30代 オンライン DMMオンラインクリニック 4 3 4 4 3 ミノキシジル
フィナステリド

5,001円〜10,000円 予約から診察、薬の配達まですべて自宅内で完結するので通
院する必要がなく交通費やラクさなど諸々の点で良い。

対面での診察ではなく診察時間も短かったため少し不安だっ
た。通信環境が悪かったり操作が不慣れな人には難しいところ

はい ミノキシジルタブレットによる動悸

40代 オンライン クリニックフォア 3 4 3 2 2 ミノキシジル
フィナステリド

5,001円〜10,000円 服用して6カ月程になりますが、気になるおでこの生えぎわ箇所
の毛が太くなり薄さが気にならなくなりました。

ずっと継続して薬を飲み続けないといけない点と、継続して薬服
用するなら、個人輸入サイトで薬買ったほうが圧倒的に安い。

いいえ

40代 オンライン DMMオンラインクリニック 4 5 3 3 3 ミノキシジル
フィナステリド

5,001円〜10,000円 オンライン診療が早朝～夜間まで幅広く予約でき、自分のライフ
スタイルに合わせてスケジュールを組むことができる

相場に比べて値段が少し高いと感じたこと、日本製を希望した
にも関わらず、外国製が来たため交換依頼をしたが、発送履歴
に誤りがなかったため交換してもらえなかった

はい 飲み始めて３か月後くらいに息苦しさや疲れやすくなっ
た

40代 オンライン AGAスマクリ 4 4 4 4 3 ミノキシジル
フィナステリド

5,001円〜10,000円 通院の手間がなく、自宅にいながら治療を継続できるのが一番
のメリットでした。ビデオ通話で医師に相談できる点も安心感が
あり、薬も毎月定期的に届くので治療を習慣にしやすかったで
す。

オンラインなので簡便ですが、頭皮の状態を直接見てもらえな
いことに少し不安がありました。また、初期脱毛の説明はありまし
たが、実際に抜け毛が増えたときは焦りました。

分からない

30代 オンライン DMMオンラインクリニック 4 5 4 4 3 ミノキシジル
フィナステリド

10,001円〜20,000円 オンラインで完結できるので通院の手間がなく忙しくても続けや
すかったです。診察も丁寧で質問にもきちんと答えてくれたので
安心感がありました。

やや料金が高めに感じました。オンライン診療なので頭皮の細
かい状態までは診てもらえず、不安に感じる部分もありました。

はい 初めの1ヶ月ほど、軽い頭痛とむくみがありましたがそ
の後は落ち着きました。

40代 オンライン DMMオンラインクリニック 5 5 4 5 4 ミノキシジル
フィナステリド

10,001円〜20,000円 オンラインで完結するので通院の手間がなく、仕事の合間でも
手軽に受診できました。医師の対応も丁寧で、薬の効果も実感
できています。

最初の1週間くらいは副作用が気になって、やや不安になりまし
た。また、最安プランが思ったより効果に影響するのか不明で迷
いました。

はい 初期脱毛のような症状があり、髪が一時的に余計に抜
けて不安になりました。ただ、1ヶ月ほどで落ち着きまし
た。

30代 オンライン DMMオンラインクリニック 4 5 5 4 3 ミノキシジル
フィナステリド

5,001円〜10,000円 クリニックに通う必要がなく、スマホ一つで診察から薬の処方ま
で完結するのが非常に手軽で良かったです。仕事が忙しくても
続けやすいですし、誰にも会わずに治療を始められるプライバ
シー面も安心できました。また、他のクリニックと比較しても料金
が安かったのが決め手でした。

オンラインなので仕方ないですが、直接頭皮の状態をマイクロ
スコープなどで見てもらうわけではないので、本当に自分の症
状に合った処方なのか少し不安に感じることがありました。ま
た、薬が郵送で届くため、なくなる直前に注文すると間に合わな
い可能性がある点には注意が必要でした。

はい 治療開始後1ヶ月くらいの時期に、初期脱毛がありまし
た。一時的に抜け毛が増えたので驚きましたが、事前
に医師から説明を受けていたので、慌てず治療を継続
できました。2ヶ月目以降は抜け毛も落ち着き、特に気
になる症状はありません。

30代 オンライン クリニックフォア 4 5 4 4 3 ミノキシジル
フィナステリド

10,001円〜20,000円 スマホ一つで診察から薬の処方まで完結するのが非常に便利
でした。クリニックに行く時間がない多忙な時期でも、自宅で全
て済ませられる手軽さが良かったです。誰にも会わずに治療を
始められるので、精神的なハードルが低かったのも利点です。

オンラインなので仕方ないですが、医師が直接頭皮の状態を見
ているわけではないため、細かな変化の相談がしにくい点はあり
ました。また、薬が郵送で届くため、手元に届くまでに数日のタイ
ムラグがあるのが少し不便に感じました。

はい 治療を始めてから1〜2ヶ月くらいの間に、初期脱毛が
ありました。また、ごく軽い頭痛を感じることがありました
が、しばらくすると治まりました。

50代以上 オンライン DMMオンラインクリニック 4 5 4 4 4 ミノキシジル
フィナステリド

10,001円〜20,000円 診察から処方、薬の受け取りまでオンラインで完結するので忙し
くても無理なく治療を続けられる点がとても良かったです。

薬が届くまでに少し時間がかかったので、継続して使うには日数
の余裕を見て注文する必要があると感じました。

いいえ

30代 オンライン DMMオンラインクリニック 5 5 4 4 4 ミノキシジル
フィナステリド

10,001円〜20,000円 オンラインで完結できるので忙しくても通院の手間がなく便利で
した。医師の説明も丁寧で治療への不安がかなり減りました。処
方薬もすぐに自宅へ届く点が非常に助かりました。

カウンセリング中に少し音声が途切れることがありました。プラン
が複数あるので最初はどれを選ぶべきか少し迷いました。

いいえ

30代 オンライン AGAスキンクリニック 4 5 4 4 4 ミノキシジル
フィナステリド

10,001円〜20,000円 オンラインで全て完結するのが非常に手軽で良かったです。仕
事が忙しく、なかなかクリニックに通う時間が取れなかったので
すが、スマホ一つで診察から薬の処方までしてもらえたので、治
療を継続しやすかったです。カウンセリングも丁寧で、こちらの
不安や疑問にしっかり答えてくれました。

特に大きな不満はありませんが、薬が届くまでに3〜5日かかるた
め、なくなりそうになってから慌てて注文すると、薬を服用しない
日ができてしまう可能性があった点です。もう少し早く届けてもら
えるか、定期配送のようなサービスがあるとさらに便利だと感じま
した。

はい 治療開始後1ヶ月くらいの時期に、初期脱毛がありまし
た。一時的に抜け毛が増えたので不安になりましたが、
事前にカウンセリングで説明を受けていたので、慌て
ず治療を続けることができました。その他には軽い動悸
を感じることがありましたが、医師に相談したところ問題
ない範囲とのことでした。

30代 オンライン DMMオンラインクリニック 4 5 4 4 3 ミノキシジル
フィナステリド

10,001円〜20,000円 スマホで手軽に診察を受けられる点がとても良かったです。仕事
が忙しくても時間を気にせず診療を受けられたので、通院の手
間がなく続けやすいと感じました。医師の説明も丁寧で、安心し
て治療を始めることができました。

オンライン診療なので、薬が届くまでに数日かかることがありまし
た。また、効果が出るまでに時間がかかるため、途中で不安にな
ることがありました。もう少しフォローの連絡があると安心できたと
思います。

はい 服用を始めてからしばらくは、軽い頭痛と一時的なめま
いを感じました。ただし、1ヶ月ほどで自然に落ち着き、
その後は問題なく続けられています。

20代 オンライン DMMオンラインクリニック 5 5 5 4 3 ミノキシジル
フィナステリド

5,001円〜10,000円 とにかく手軽でスピーディーなのが最高でした。スマホで診察予
約から薬の受け取りまで完結し、通院の手間が全くありません。
料金も非常にリーズナブルで、AGA治療を始めるハードルを大
きく下げてくれました。続けやすさが一番のメリットだと思います。

対面診療と比べると、やはりアフターケアは手薄に感じます。何
かあった時にすぐに医師に直接相談できるわけではないので、
自己管理が重要になります。また、血液検査などがないため、自
分の体質に薬が合っているのか、少し不安に思う部分はありまし
た。

いいえ

40代 オンライン ヘアテクト 4 5 4 3 2 ミノキシジル
フィナステリド

5,000円以下 スマホ一つで簡単に始められ、誰にも気づかれずに治療が開始
できた事。薬を飲み始めて、薄毛が改善された事

毎月に薬代が高いこと。1番初めのオンライン診断が5分くらいで
少し適当だった感じがしたのが、よくなかった。

いいえ

30代 オンライン Dr.AGAクリニック 5 3 2 2 3 ミノキシジル
フィナステリド

5,001円〜10,000円 他のクリニックに比べて薬剤やトータルでの料金が安いのに、担
当医がしっかり丁寧にわかりやすく教えて頂けるので安心感が
すこくありました。

オンラインの診療の時間がきても何度かオンライン上に担当医
の方がこなくて少し不安になる事があったのでバタバタしてそう
なので仕方ないと思いつつ残念でした。

いいえ

30代 オンライン ウィルAGAクリニック 4 4 3 4 3 ミノキシジル
フィナステリド

20,001円〜30,000円 オンラインでの診療は非常に便利で、忙しい日常でも継続しや
すかったです。医師が丁寧に対応してくれ、質問もしっかり答え
てもらえました。薬の定期配送もスムーズで、切らさずに使い続
けられる体制が整っています。料金体系も分かりやすく、初めて
のAGA治療でも安心感がありました。

オンラインなので、直接頭皮の状態を診てもらえない不安があり
ました。診察は簡潔で、もう少しカウンセリングの時間が欲しいと
感じました。薬の価格はやや高めで、長期的に続けるには費用
面で工夫が必要だと思います。

いいえ

30代 オンライン AGAオンクリ 5 5 5 4 4 ミノキシジル
フィナステリド

5,001円〜10,000円 自宅で診療が受けられるので、仕事で忙しい自分でも気軽に始
められました。薬も郵送で届くので、クリニックに通う手間がなく、
誰にもバレずに治療を進められる点が本当に良かったです。

オンライン診療だと、実際に頭皮の状態を医師に直接見てもらう
ことができないため、本当に自分に合った治療ができているの
か、少し不安に感じることがありました。

いいえ

40代 オンライン DMMオンラインクリニック 4 4 4 4 3 ミノキシジル
フィナステリド

10,001円〜20,000円 オンラインで完結できるので、人目を気にせずに治療に専念で
きる点が良いところだと思っています。また、カウンセリングが丁
寧です。

悪いところはあまり思いつきませんが、強いていうならばコスパが
あまり良くないところでしょうか。ただ、他のクリニックよりかは良い
です。

いいえ

40代 オンライン DMMオンラインクリニック 4 5 5 3 3 ミノキシジル
フィナステリド

10,001円〜20,000円 診察から治療薬の発送まで全てオンラインで完結ができ、更に
は診察は15分程度で終わり直ぐに薬を発送してもらえたので、
スピーディーでお手軽に治療を開始出来たのは大変良かった
です。

オンラインで完結なので仕方ないですが、それでも診察含め対
応が事務的だと感じる事が度々あるので、その点はどうしても気
になってしまいます。

いいえ

30代 オンライン DMMオンラインクリニック 4 4 4 4 3 ミノキシジル
フィナステリド

5,001円〜10,000円 自宅からスマホ一つでできるので、仕事で忙しい中でもAGA治
療を継続できた点が最高でした。誰にも知られずに治療を進め
られるのも良かったです。

手軽で良かったものの、初めてのため直接医師に見てもらえな
い点には少し不安を感じました。また、治療費が継続的にかかる
ため、経済的な負担も少し気になりました。

はい 性欲低下

50代以上 オンライン DMMオンラインクリニック 5 5 4 5 5 ミノキシジル
フィナステリド

5,001円〜10,000円 外用薬は効果がなかったので内用薬に切り替えたら効果が出て
きた気がしています。そのため1年は継続治療をするつもりで
す。適切なアドバイスをいただき助かります。

特にありませんが、強いていうのであれば、私が楽しているのも
ありますが、薬剤代や診察代がもう少し安いとお財布的に助かり
ます。

いいえ

30代 オンライン メンズプライドクリニック 4 4 3 3 4 ミノキシジル
フィナステリド

10,001円〜20,000円 オンライン診療で自宅から簡単に受診でき、予約がスムーズで
した。処方薬はヤマトで迅速に届き、初期脱毛後、3ヶ月目で抜
け毛が減り、頭皮が目立たなくなってきた。医師の説明もわかり
やすく、AGA治療初心者でも始めやすかった。

診察がやや杓子定規で、医師の対応が事務的に感じられた。
治療薬に加えて送料がかかり、月々の費用が予想より高くなっ
た。初期脱毛が1ヶ月続き、不安が増しました。

はい ミノキシジル内服薬の使用開始後、2週間ほどで軽い
動悸と頭痛を感じました。頻度は週に1～2回で、症状
は軽度だったが不安でした。

20代 オンライン DMMオンラインクリニック 5 4 3 3 5 ミノキシジル
フィナステリド

5,001円〜10,000円 仕事が忙しく、また気恥ずかしさもあってなかなか店舗には行き
たくなかったので、オンラインで診療してもらえるのはよかった。
処方も薬が届くのも早くてありがたかった。

時間や場所を選べないからか、少し割高かなと感じた。また、直
接目で見てもらえるわけではないので、しっかり伝わっているか
不安だった。

いいえ

30代 オンライン DMMオンラインクリニック 4 5 5 5 4 ミノキシジル
フィナステリド

5,000円以下 スマートフォンでの問診と、一度だけのオンライン診察だけで薬
を処方してもらえます。クーポンが使えるので、格安で利用する
ことができました。

オンライン診察や処方される薬に不満はありませんでしたが、支
払いに使えるクレジットカードのブランドが少ないことが不満でし
た。

いいえ



30代 オンライン スマイルAGAクリニック 4 4 4 4 4 ミノキシジル
フィナステリド

20,001円〜30,000円 初診からオンラインで診療でき、自宅で気軽に相談できたのが
ありがたかったです。医師は親切で、副作用の説明も丁寧でし
た。薬は定期配送で届くため、切らさずに治療を続けられていま
す。予約もスマホで簡単にできて、忙しい生活にマッチしていま
した。

オンライン診療のため、対面ほど詳細な診察ができず、もう少し
カウンセリング時間があればと思いました。薬の配送タイミングが
時折ずれ、服用スケジュールの調整が必要なこともありました。
料金は他院と比べて少し高めに感じました。

いいえ

40代 オンライン クリニックフォア 5 5 5 5 5 ミノキシジル
フィナステリド

5,000円以下 利用料金が良心的な料金設定で継続利用しやすかった点と確
かな効果を実感する事が出来た点が良かった事でした。

医師の対応は丁寧で診察も適切な形で行われましたしアフター
フォローもしっかりと行って頂け結果的に薄毛が改善したので個
人的には良くなかった事は特にありませんでした。

いいえ

30代 オンライン AGAスマクリ 4 5 4 4 3 ミノキシジル
フィナステリド

10,001円〜20,000円 オンライン診療で手軽に始められた点が良かったです。通院の
手間もなく、薬も自宅に届くため、忙しい人でも無理なく継続で
きました。

対面診療ではないため、頭皮の状態をしっかり診てもらえている
か少し不安に感じることもありました。アフターケアも少し事務的
でした。

はい 初期段階で性欲の減退と軽いめまいがありました。た
だし、継続するうちに症状は改善しました。

50代以上 オンライン DMMオンラインクリニック 4 5 4 5 3 ミノキシジル
フィナステリド

5,001円〜10,000円 家から出ずにスマホだけで診察と薬の処方ができるのは本当に
楽。待ち時間もないし、通院が面倒な自分にはピッタリだった。

オンライン診療なので、実際に頭皮を直接見てもらえないのは
ちょっと不安だった。薬が合ってるのか分かりづらいところがあ
る。

分からない

40代 オンライン ウィルAGAクリニック（オンライン診療） 4 3 4 3 4 ミノキシジル
フィナステリド

20,001円〜30,000円 オンライン診療がスムーズで、忙しい生活の中でも継続しやす
かったです。医師は質問に丁寧に答えてくれて、治療に関する
不安が減りました。薬の配送も安定していて、切らさずに使えた
のが良かったです。料金プランもわかりやすく、初めてのAGA治
療でも安心して始められました。

オンライン診療のため、実際の頭皮の状態を詳しく見てもらえな
いのが少し不安でした。やはり対面診療に比べて診察が簡略化
される部分もあり、もう少し丁寧なカウンセリングがあればと思い
ました。また、薬の価格がやや高く感じられ、長期継続には費用
面での工夫が必要だと感じました。

いいえ

30代 オンライン クリニックフォア 4 3 4 3 4 ミノキシジル
フィナステリド

30,001円〜50,000円 オンラインで完結するから、すごくラクです。診察はスマホで10
分程度、医師の話も簡潔でわかりやすく、時間を無駄にせず済
みました。薬も定期便で届くので、続けやすさは抜群。料金体系
もシンプルで、どのプランが自分に合っているかも選びやすかっ
たです。

オンラインだからこそ、「本当に自分の頭皮に合った治療なの
か？」という不安はゼロではなかったです。診察もサクサク進む
ぶん、じっくり相談したいタイプの人には物足りないかも。あと、
配送がまれに遅れることがあり、ヒヤッとしたことが一度ありまし
た。

いいえ

30代 オンライン クリニックフォア 4 3 4 4 3 ミノキシジル
フィナステリド

20,001円〜30,000円 スマホ一つで予約から診察、薬の受け取りまで完結できるのが
最大の魅力でした。忙しい生活の中でもストレスなく治療を続け
られ、医師もオンラインでも親身に相談に乗ってくれました。料
金プランも分かりやすく、安心して始められた点も良かったで
す。

オンラインゆえに実際の頭皮を詳しく見てもらえないのが不安で
した。自分で写真を送る手間があり、微妙な変化の判断は難し
かったです。また、薬の価格がやや高めに感じられ、長期的なコ
スト面を考えると負担が大きいと感じました。

いいえ

30代 オンライン AGAスマクリ 4 5 4 5 3 ミノキシジル
フィナステリド

10,001円〜20,000円 オンラインで手軽に診察を受けられ、薬も自宅に届くため通院の
手間が省けて非常に便利でした。効果も3ヶ月目から実感できま
した。

アフターケアがやや不十分に感じました。途中で副作用が気に
なった際にすこしだけ相談しにくい雰囲気を感じてしまいまし
た。

はい 初期脱毛が2〜3週間ほど続きました。また、軽い頭痛
と動悸を感じる日がありました。

40代 オンライン イースト駅前クリニック 4 5 4 3 4 ミノキシジル
フィナステリド

10,001円〜20,000円 主に内服薬による治療でしたが、一定の効果が見込めました。
また、薬の料金は予定していたよりも安く済んだことは嬉しい点
でした。

再診ではわずか10分程度で薬を処方されて終わりです。そのた
め、治療の進行具合がよくわかりませんでした。

はい 頭痛

50代以上 オンライン DMMオンラインクリニック 4 5 5 4 4 ミノキシジル
フィナステリド

5,001円〜10,000円 オンライン診療が24時間対応だった為、予約を取りやすくてよ
かったです。また料金が他のAGAクリニックよりも安かったところ
も助かりました。

薬を受け取るのが手間でした。診察を受けた時間次第なところも
あるんでしょうが、薬の発送はオンライン診療を受けた翌日でし
た。薬を受け取るまでに時間がかかったのと、受け取るのが手間
で微妙でした。

はい 服用してすぐの頃は初期脱毛があり、大量の毛が抜け
ました(わかる範囲内でも、1日200本以上は抜けた等)。

20代 オンライン DMMオンラインクリニック 4 5 5 3 2 ミノキシジル
フィナステリド

5,000円以下 オンライン診療なのでいつでも受診できるのと、受診から薬の発
送が非常に早かった。（2日後には届きました）

フィナステリドとミノキシジル以外の場合は少し割高になる。ま
た、診療がオンライン故に細かい現状が伝わっているかは不安
が残る。

分からない

30代 オンライン DMMオンラインクリニック 5 4 4 2 3 ミノキシジル
フィナステリド

5,000円以下 心配していたつむじ周りについては、2ヶ月くらいから効果が出
始めたことです。まだ飲み続けていますが、全体的に髪の毛の
量が増えた気がします。

髪の毛が増えるのは本当に嬉しかったのですが、体毛も濃くなり
ました。もともと濃かったのでさらに濃くなったのは残念でした。

いいえ

20代 オンライン クリニックフォア 4 5 4 3 2 ミノキシジル
フィナステリド

5,001円〜10,000円 オンラインで簡単に診察予約・薬の処方までできた点がとても便
利でした。料金プランも比較的明確で分かりやすく安心できまし
た。

アフターケアや経過確認はあまり手厚くなく、こちらから問い合
わせない限り特に案内がなく、やや不安に感じました。

はい 初期脱毛がでました

30代 オンライン クリニックフォア 4 5 4 4 4 ミノキシジル
フィナステリド

20,001円〜30,000円 訪問する手間がなくてとても便利でした。料金も想定したより安
かったですし、薬もすぐに送られてきて時間を置かずに始められ
たのでとても満足しています。

インターネット環境がきちんとしていないと利用できないところな
ので、通信環境が一時的に悪くなった場合は少しきつかったで
す。予約も取れにくいことが多かったです。

いいえ

30代 オンライン クリニックフォア 4 4 5 4 5 ミノキシジル
フィナステリド

5,001円〜10,000円 オンラインですべて済むのでとても楽ですし、手間はかなり少な
いところが良いです。料金も安いので、満足度が高いです。

基本的に予約が取れにくいので、仕事などの都合を合わせて、
診察を受けるのが少し大変でした。改善してもらいたい点です。

いいえ

30代 オンライン DMMオンラインクリニック 4 4 5 4 2 ミノキシジル
フィナステリド

5,000円以下 毛量が増えた上で、それを維持できているという実感があること
です。普段の生活にも自信が持てています。月額料金も安いの
で、継続しようと思っています。

オンラインだからかもしれませんが、医師が頼りになりそうな感じ
はしなかったため、何か問題が起こったときに相談して解決する
のか不安です。

はい 初期脱毛

30代 オンライン DMMオンラインクリニック 4 5 4 4 4 ミノキシジル
フィナステリド

5,001円〜10,000円 目に見えて抜け毛の量が減り、髪の状態が改善されました。オ
ンラインで完結する診療スタイルは非常に便利で、仕事の合間
でも気軽に相談できる点が良かったです。

薬の送料が別途かかる点が少し気になりました。診療自体はオ
ンラインで手軽なのに、送料が積み重なると意外と負担になり、
コスト面でややネックに感じることもありました。

はい 治療開始後に初期脱毛がありました。抜け毛が一時
的に増えましたが、1ヶ月程度で収まりました。

40代 オンライン DMMオンラインクリニック 4 4 4 3 3 ミノキシジル
フィナステリド

5,001円〜10,000円 オンライン診療なので、店舗治療だと誰かほかの人と会う可能性
がありますがその心配がないので良かったです。

オンライン診療の予約がなかなか取れなくて少し困りました。ま
た、こちらが言いたいことを伝えきれないところがあったのでそこ
は良くなかったと思います。

はい 勃起力が落ちた気がします。

30代 オンライン DMMオンラインクリニック 4 5 4 4 4 ミノキシジル
フィナステリド

10,001円〜20,000円 オンラインで全て解決するので本当に便利でした。訪問する手
間が無いし時間も短縮できます。利用料金もとても安かったです
し、それでもしっかり診療してくれたのが良かったです。

基本的に予約が取りにくいので、仕事のスケジュール調整など
が大変でした。またインターネット環境の調子が悪いと使えない
のでそのあたりは注意が必要です。

いいえ

30代 オンライン 銀座総合美容クリニック 4 4 5 5 4 ミノキシジル
フィナステリド

10,001円〜20,000円 プランや料金が明瞭なので分かりやすい。また、先生の対応も
良く、副作用の説明などデメリットも詳細に説明してもらい、安心
して治療を受けることが出来た。

スケジュールの都合で希望にあった予約が取りづらいことが何
度かあったので、予約が取りやすいよう改善して頂けると助か
る。

いいえ

40代 オンライン スマイルAGAクリニック 4 3 4 4 3 ミノキシジル
フィナステリド

20,001円〜30,000円 「とにかく早く始めたい！」と思っていたので、初診からオンライ
ンOKな点がとても助かりました。スマホで予約して、診察もス
ムーズ、薬もすぐ発送してくれてテンポが良いです。先生もフレ
ンドリーな印象で、質問にも親切に答えてくれたので、不安なく
スタートできました。

オンラインだから仕方ないけれど、もうちょっと丁寧に頭皮の状
態を診てもらいたいなと思う時もあります。診察もサクッと終わる
ので、じっくり話したいタイプの人には少し物足りないかも。あと、
薬の価格が少しずつ負担に感じるようになってきたので、継続の
しやすさは人によるかもしれません。

いいえ

40代 オンライン DMMオンラインクリニック 5 5 4 5 5 ミノキシジル
フィナステリド

10,001円〜20,000円 オンラインで心配だったけど、実際にカウンセリングを受けてみ
ると聞き上手な先生で不安を解消する事ができた上に、低価格
なコースから揃っていて始めやすかった

オンラインなので実際に状況を確認して貰えないので、治療開
始数ヶ月は自分が気づいていない副作用が出ていないか少し
不安になった

いいえ

20代 オンライン レバクリ 4 3 5 5 3 ミノキシジル
フィナステリド

5,000円以下 プランがわかりやすく対応が早かったです。仕事で時間がない
時期だったのですが、そう言う時でも対応をしていただけるとた
すかります。

服用後の副作用が少しあり、なかなか聞きづらかったです。デリ
ケートなことでもあるので。アフターケアがしっかりしていると嬉し
いです

はい 性欲減退

40代 オンライン クリニックフォア 4 4 4 5 3 ミノキシジル
フィナステリド

20,001円〜30,000円 治療実績が多いので安心して治療を受けることができ、カウンセ
リングも丁寧で好感が持て、発毛効果を実感できて人生が変
わったのが良かった。

CMでは、人気芸人のかまいたちを広告塔にして非常に安い触
れ込みになっていたけど、自分が思っていたよりもかなり高額
だった

いいえ

40代 オンライン DMMオンラインクリニック 4 4 5 5 3 ミノキシジル
フィナステリド

10,001円〜20,000円 オンラインなので、自分の仕事の都合に合わせられるし、プライ
バシーの面でも安心できる。有名なクリニックなので、カウンセリ
ングなどもしっかりしていると思った。薬の配送も早かったので、
ストレスなく待つことができた。

治療に対してどれだけ完璧を求めるかによって、オンラインは向
き不向きがあると思います。ある程度説明を受けることはできま
すが、細かな状態や副作用などは、やはり対面で毛穴を見てす
る方が安心感はあるでしょう。ライトなそうにとっては比較的簡単
にできるっていうのはアドバンテージだと思います。

はい 少しの痒み

20代 オンライン DMMオンラインクリニック 4 4 4 3 3 ミノキシジル
フィナステリド

5,001円〜10,000円 不安もありましたが、実際に使ってみると手続きもわかりやすく、
ストレスなく治療を始められました。薬の効果も実感でき、続けて
良かったと感じています。

医師の説明があっさりしていて、少し不安が残る部分もありまし
た。もう少しこちらの状況に寄り添った対応があると、より安心し
て相談できたと思います。

はい 初期脱毛

20代 オンライン DMMオンラインクリニック 4 4 4 3 4 ミノキシジル
フィナステリド

5,000円以下 オンラインで完結するため、手間要らずで気軽に始められまし
た。料金体系もシンプルで、無理なく治療を継続できる点が大き
なメリットだと感じました。

画面越しの診察では症状を細かく伝えるのが難しく、やや不安
が残りました。体質や副作用に関する説明がもう少し丁寧なら、
さらに信頼感が高まったと思います。

はい 初期脱毛、多毛

40代 オンライン Dr.AGAクリニック 3 5 5 3 2 プラレディ 5,001円〜10,000円 担当医がわかりやすく将来を考えたプランを提案してくれてお世
話になったら心配事もマシになると思いお任せできて安心感の
あるクリニックです。

お任せし過ぎていた分、最初はありがたいなと思っていたので
す最近ではこんな短期間でここまでの治療はいるのかとちょっと
不安になってきています。

いいえ



40代 オンライン DMMオンラインクリニック 4 4 4 3 4 フィナステリド 5,000円以下 オンライン診療ができるので空いた時間に周囲を気にせずに医
師とオンライン上にてカウンセリング・問診を受けることができ、適
切な薬の処方もしてもらうことができます。

オンライン診療になるため、医師とのカウンセリングや問診を受
けられる時間に制限があるため、決められてる時間内に伝えた
いこととか聞きたいことをはじめ、医師からのアドバイスや提案お
よび薬や治療の説明なども受けないといけないため、医師との
診療時間をもう少し伸ばしてほしいです。

いいえ

30代 オンライン Oops HAIR 4 5 4 3 3 フィナステリド
デュタスタテリド

5,001円〜10,000円 処方までの流れがとても早く、オンラインでの音声面談を受けて
すぐ薬が届きました。服用を始めて1年未満ですが、生え際に産
毛が戻ってきた実感があります。継続すれば産毛が太くなって
いくのではという期待感があります。

オンラインの面談がかなりの流れ作業で大丈夫なものかと正直
不安になりましたが、薬が受け取れればよかったので我慢しまし
た。

いいえ

40代 オンライン DMMオンラインクリニック 5 5 5 4 4 フィナステリド 5,000円以下 頭皮の現状が分かるし、診療時間も短いので、働きながらでもノ
ンストレスで続けることができる点が良かった。

予約していても混雑していると、診療時間が数分スライドするの
で予約している意味がありません。もう少しスムーズに診療して
欲しいです。

いいえ

40代 オンライン DMMオンラインクリニック 4 4 3 3 3 フィナステリド 5,001円〜10,000円 抜け毛が減って髪のボリュームが増えたことが良かった。一目を
気にしなくてよくなったのでストレスがなくなった

特にはありませんが、薬の副作用かわかりませんが、勃起の持
続力が減少したように想う。あとは値段が少し高い

いいえ

30代 オンライン AGAオンクリ 4 4 5 3 4 フィナステリド 5,001円〜10,000円 オンラインで簡単に施術することができるのでその点が良いです
ね。予定が取りやすくてその点もありがたいですね。

施術に関しては質が高いのですが、値段が高くてハードルが高
いなと感じることが多いですね。なんとかしてほしいですね

いいえ

20代 オンライン DMMオンラインクリニック 5 5 5 5 4 フィナステリド 5,001円〜10,000円 とにかく費用が安いのが魅力でした。オンラインですべて完結す
るので、クリニックに行く手間や交通費がかからないのも大きなメ
リットです。誰にも会わずに治療を始められるので、精神的な
ハードルが低かったです。スマホひとつで診察から薬の処方ま
でできる手軽さが最高でした。

オンラインなので仕方ないですが、医師の診察は比較的あっさ
りしていました。マイクロスコープで頭皮の状態を直接見てもらう
ような、詳細な診察を希望する人には物足りないかもしれませ
ん。薬が自宅に届くまで少し時間がかかる場合があるのが少し
気になりました。

いいえ

30代 オンライン DMMオンラインクリニック 4 4 4 3 3 フィナステリド 5,000円以下 不便な地域に住んでいるので通院する必要がないのはとても助
かりました。オンライン診療を受ける手続きは全く難しくなく、イン
ターネット環境があれば誰でも気軽に診療を受けられると感じま
した。

仕方のないことですが、画面越しの対話はやはり素っ気なく感じ
てしまいました。また、医師によって診療の質に差があると感じま
した。

いいえ

30代 オンライン クリニックフォア 5 4 4 2 4 フィナステリド 10,001円〜20,000円 全国対応しているため、近くにクリニックが無い地方在住でも問
題なく治療に取り組めます。実績豊富なので、安心して任せる
事が出来ました。

対面診療に比べると時間が短いので、副作用の説明や質問の
時間が少ないように感じました。また予約を取りにくいです。

いいえ

30代 オンライン イースト駅前クリニック 4 5 4 4 3 フィナステリド 5,001円〜10,000円 薬がちゃんときいて髪の毛の量を維持できていて、お店に通っ
ているところを他人に見られない点が私のなかで気に入ってい
ます。

良くない点は正直思っておりません。副作用の説明やほかに接
種した方がよい栄養素など気になる点は伺ったらほとんど教え
てくれます。

はい 性欲が落ちました。ですが機能不全という感じにもなり
ませんでした。頻度が減るというのが近いかもしれませ
ん。

30代 オンライン DMMオンラインクリニック 3 3 3 4 3 フィナステリド 5,000円以下 オンラインで利用できることもあって、店舗に行かなくて済むこ
と。そのおかげで人の目を気にせず済むこと。

逆にオンラインのため少し不安でした。対面での方が信頼できる
とは思いました。オンラインの方が流れ作業感が強かったです。

いいえ

50代以上 オンライン DMMオンラインクリニック 4 4 4 4 3 フィナステリド 5,000円以下 会員登録すれば専用アプリなど利用する必要がなく、少ない操
作で診療開始できました。予約も取りやすく、自分に合った治療
プランが選べて少ない費用で治療できました。

カウンセリングから初診にかけては対応が丁寧でしたが、再診の
際は担当医師により対応の内容にムラがあり、質問しにくい雰囲
気を感じる場面がありました。

いいえ

40代 オンライン DMMオンラインクリニック 5 5 5 5 4 フィナステリド 5,000円以下 もともと使用していたものが少し価格が高かったが、DMMオンラ
インクリニックは価格が効果があったのにさらに価格が安くなっ
た。

フィナステリドを使用したからなのかはわからないが、服用前と比
べて健康診断の結果で肝臓の数値が上がった。

分からない

30代 オンライン DMMオンラインクリニック 4 4 4 3 4 フィナステリド 5,000円以下 オンラインなので自宅で自分の都合の良い時間に診察をしても
らえた。診察から薬の配送まで時間がかからなかった。定期便
で薬が安くなる。

配送料550円がかかってしまうのが地味に痛い出費です。個人
輸入でフィナステリドを購入するよりも割高になってしまいます。

いいえ

50代以上 オンライン DMMオンラインクリニック 4 5 5 4 4 フィナステリド 5,000円以下 オンラインで診察や薬の処方をしてもらえるので仕事が忙しい人
にとってはとても便利なサービスだと感じました。

オンラインでの診察なので実際に触診ができないところに不安
を覚えましたが医師による的確な診断がしてもらえたので不安は
払しょくできた。

はい 勃起不全

30代 オンライン DMMオンラインクリニック 4 5 4 3 4 フィナステリド 5,000円以下 抜け毛で悩んでいた部分が改善され、太い髪の毛が作られたこ
とです。細い髪の毛ばかりで悩んでいましたが、薬を服用して改
善しました。

医師のカウンセリングがすぐ終わってしまったことです。時間を
気にしていたのか、軽く確認して薬のプランを決める方向に進ん
でしまいました。

いいえ

30代 オンライン DMMオンラインクリニック 4 4 4 4 3 フィナステリド 5,000円以下 通院する必要がないということで、とても便利だと思いました。難
しい手続きは一切ないので、誰でも気軽に診療を受けられると
感じました。

予約を取るのが大変だった記憶があります。また稀ではあります
が、医師によってはあまり親切でない方もいます。

いいえ

30代 オンライン DMMオンラインクリニック 4 5 5 3 3 フィナステリド 5,000円以下 料金が安くてお手軽に利用できた。初めてのAGA治療だったが
料金が安かったので、失敗してもいいぐらいの気持ちで利用で
きてよかった。

効果があまりなかった。料金が安かったので特にクレームとかは
ないが、もう少し効果があれば嬉しかった。今は違う種類のもの
を使っていて、効果が出るか試している状態。

いいえ

30代 オンライン DMMオンラインクリニック 4 4 4 3 3 フィナステリド 20,001円〜30,000円 抜け毛が減り、生え際にハリとコシが戻ってきました。以前より髪
のボリュームが増え、自信を取り戻せました。

初期脱毛で一時的に抜け毛が増え、不安になりました。また、性
欲が少し減退したような気がして、副作用かと心配になりました。

いいえ

30代 オンライン DMMオンラインクリニック 4 4 4 4 3 フィナステリド 5,000円以下 病院にわざわざ通院する必要がなく、家にいながら手軽に診察
が受けれて薬も家に送られてくるので家にいながら全て完結す
る事です。

特にこれといった事は思い浮かびませんが、しいて上げるとすれ
ば頭皮の状態などマイクロスコープで見て貰っている訳ではな
いので、状態を把握する事が出来ないといった事はあると思い
ます。

いいえ

20代 オンライン DMMオンラインクリニック 5 5 5 5 5 フィナステリド 5,001円〜10,000円 オンラインですべて完結するのでとても便利で良かったです。仕
事が忙しい際も自宅に居ながら治療を出来たので、継続しやす
かったです。

治療薬の発送が、受診をしてから3日ほどかかったので、当日発
送か翌日に届く形にしてもらえるともっと利用しやすいと感じまし
た。

いいえ

50代以上 オンライン DMMオンラインクリニック 4 4 5 4 4 フィナステリド 5,000円以下 オンラインなので手軽に利用できますし相談などもしっかり対応
してもらえたため問題はありませんでした。自身に合う薬が手に
入れば良いので。

対面治療とかではないため私は問題ありませんでしたが人によ
れば心配になるかもしれません。その辺はしっかりしたクリニック
のほうが良いです。

いいえ

30代 オンライン DMMオンラインクリニック 3 2 4 4 4 フィナステリド 5,001円〜10,000円 フィナステリドを使用して良かったのは、抜け毛の量が明らかに
減り、シャンプー時の抜け毛が気にならなくなったことです。進
行が止まった実感があり、髪に対する不安が軽減され、気持ちも
前向きになりました。

フィナステリドを使用して良くなかった点は、副作用の可能性が
気になったことです。特に性欲の低下や軽い倦怠感を感じる日
があり、服用を続けるか迷うこともありました。また、効果が出るま
でに数ヶ月かかるため、すぐに変化が欲しい人にはやや不向き
だと感じました。

いいえ

30代 オンライン DMMオンラインクリニック 3 2 3 4 4 フィナステリド 10,001円〜20,000円 オンラインでの診療のため時間の節約や恥ずかしさが対面に比
べるとかなり薄まった気がする。アフターサービスもよかった。

お互いに機械を相手にしているかのように淡々としているので、
体面に比べると温かみなどはかけている気がする。

いいえ

40代 オンライン AGAヘアクリニック 4 3 4 4 3 デュタステリド
ミノキシジル

20,001円〜30,000円 オンライン診療って正直どうなんだろうって最初は思ってたけ
ど、想像以上に快適でした。診察はスマホで完結、薬もポストに
届くから病院に行く必要なし。しかも毎月の進捗確認があって、
状態に合わせて薬の量や種類も調整してくれる。かなり手厚い
サポートだと感じました。

やっぱり画面越しなので、対面みたいなリアルな診察とは違って
少し不安はありました。細かい変化を自分で伝えるのはちょっと
難しいし、頭皮の状態も完全には伝わらない気がします。あと、
便利さはあるけど、長く続けると費用がかさむのが正直なところ
です。

いいえ

30代 オンライン DMMオンラインクリニック 3 4 3 3 2 デュタステリド 5,000円以下 病院に直接行く必要がないので、知り合いに見られる心配もな
いことや、空いた時間に診察してもらえることがよかった。

かかりつけ医ではないため履歴が残っていなかったり、同じ先生
に見てもらえないので毎回1から説明しなければいけないこと

いいえ

30代 オンライン DMMオンラインクリニック 4 3 5 3 4 デュタステリド
ミノキシジル

5,001円〜10,000円 診察が完全無料でスマホだけで完結しますし、薬も最短翌日に
届くので手間なく治療を始められて助かりました。

診察時間が短く事務的に感じることがあり、質問しづらい雰囲気
だったのが少し残念でした。サポートの返信もやや遅めです。

はい 性欲が減った気がする。動悸もしばしば感じるように
なった

30代 オンライン AGAスキンクリニック 4 3 3 4 3 デュタステリド
ミノキシジル

20,001円〜30,000円 オンライン診療を利用しましたが、医師の説明がとても丁寧で分
かりやすく安心できました。診察はスムーズで待ち時間もほぼな
く、忙しい中でも続けやすかったです。薬は定期的に自宅に届
き、継続しやすい環境が整っていると感じました。アフターケアも
充実していて、不安な点はすぐに相談できました。

オンラインのため実際に頭皮を詳しく診てもらえないのが気にな
りました。写真や動画で状態を伝えるものの、対面診療ほど細か
いチェックは難しい印象です。また、配送のタイミングで薬が届く
のが遅れることがあり、服用スケジュールを調整しなければなら
ない場面もありました。費用はやや高めに感じました。

いいえ

30代 オンライン AGAヘアクリニック 4 4 3 4 3 デュタステリド
ミノキシジル

20,001円〜30,000円 オンライン診療は時間や場所を気にせず受けられるため、非常
に便利でした。医師は画面越しでも丁寧に症状を確認し、質問
にも真摯に答えてくれました。薬の配送もスムーズで、切らすこと
なく続けられたのが良かったです。初めてのAGA治療でも安心
感がありました。

対面診療に比べ、頭皮の細かい状態を見てもらえないため、少
し不安がありました。通信環境によっては診察中に声が途切れ
ることもあり、重要な説明が聞き取りづらい場面もありました。料
金はやや高めで、継続するには経済的な計画が必要だと感じま
した。

いいえ

40代 オンライン クリニックフォア 4 4 3 3 4 デュタステリド
ミノキシジル

5,001円〜10,000円 飲んでから半年くらいしたら抜け毛が減ってくれたこと、ミノキシ
ジルを塗ってるのでしっかり生えてきてくれたので良かった

ミノキシジルを毎日塗るんですが、それが結構ベタつくのがほん
とにいやで、風呂上がりは少し億劫な気持ちになりました

いいえ

30代 オンライン クリニックフォア 3 3 3 2 3 デュタステリド
ミノキシジル

5,001円〜10,000円 薬を使用し始めてから実際に髪の毛が1ヶ月程度で生えてきた
のでとてもよかったです。オンラインで全て完結するのもよかった
です。

オンラインでの診療となるため初めて治療される方だとちゃんと
診察できいるのか不安になるなと感じました。

いいえ



50代以上 オンライン DMMオンラインクリニック 4 4 3 2 3 デュタステリド
ミノキシジルタブレット
AGAタブレット
L-リジン
ミノキシジルローション

10,001円〜20,000円 自宅で手軽に治療ができること。発毛効果がある薬を処方してく
れるので、少しずつでも効果がでること。自分に自信がでてきた
こと。

対面での診察ならしっかりと診てもらえそうですが、オンラインだ
と診察が簡単なような気がした。オンラインなので注射のような対
面治療ができないのが残念。

いいえ

30代 オンライン クリニックフォア 4 4 4 3 4 デュタステリド 5,001円〜10,000円 オンラインがとても良かったです。通うとなるとかなり恥ずかしい
のがいやで待合室のあの雰囲気がきらいだったけど、オンライン
なのでそこは気にせずできたから良かった

強いてあげるなら、なかなかオンラインというとこともあり質問しず
らいとか、結果かしっかり出てるのか経過が分かりずらい

いいえ

40代 オンライン その他 4 4 4 4 4 その他 10,001円〜20,000円 好きな時間、場所で診察を受けられる、医師以外の受付や他の
患者と顔を合わせなくて良い、会計の待ち時間や手間が無くな
るなどが挙げられます。

診断のための情報が十分に得られない場合がある、患者の通
信不良により診察が行えない場合がある、などを感じました。

いいえ


